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BAO CAO

Két qua kiém tra, xac minh, tra loi ndi dung phan anh caa
cong dan Nguyén A Trdi trén Céng Dich vu cong Quéc gia

Kinh giri: Uy ban nhan dan huyén Krong Pac

Thuc hién Cong vin sé 3787/UBND-VP ngay 18/10/2013 cia UBND
huyén Krong Pic Vé viéc kiém tra, x4c minh va tra loi phan anh caa cdng dan
Nguyén A Trdi, UBND xa Ea Phé bao c4o nhu sau:

Vao cudi thang 09/2023, cong dan Nguyén A Trdi, sinh ngay 27/4/1992,
ho khau thuong trd tai: thdn 16/5, thi trin Dak Glei, huyén Dik Glei, tinh Kon
Tum c6 dén Cong an x& Ea Phé, huyén Krong Pic dé duoc huéng dan thu tuc
dang ky thuong tri, gom: Pang ky thuong trd nhan khau tir ngoai tinh dén cho
02 nhan khau: Néng Nguyén Uyén Nhi, SN: 21/4/2018 va Nguyén A Tréi, sinh
ngay 27/4/1992, ca 02 cha con déu c6 Ho khau thuong trd tai Kon Tum, mudn
nhap khau vao ho 6ng Nong Qudc Bao tai Thén 7B, x4 Ea Phé. Tuy nhién, sau
qué trinh 1am viéc, céng an x chi tiép nhan hd so Pang ky thudng trd caa chau
Nong Nguyén Uyén Nhi, d6i véi ho so Pang ky thuong trd cua anh Nguyén A
Trdi, do anh Troi sau khi hoi xong thu tuc thi bo vé, khong dong ¥ ding ky qua
cong dich vu cong theo hudng dan cia Cong an x4, ciing khong cung cap ho so
va nop lai cho Cong an x4 dé giai quyét.

Tai thoi diém huéng dan thu tuc, tai b phan tiép nhan, huéng dan hd so
cu tri ctia Cong an xa c6 02 Pong chi: Pong chi Y Zel Kbudr va Pong chi Pinh
Hong Tién thuc hién nhiém vu. Khi tiép cong dan Nguyén A Tréi, dong chi
Pinh Hong Tién huéng dan cho cdng dan Trdi vé quy trinh vé& dang ky cu tra
qua Cong Dich vu cdng Qudc gia, du da duoc can bo giai thich va huéng dan
nhung cong dan thé hién thai do bat hop tac, ndi to tiéng (khdng 1am qua dich vu
cong gi hét, toi chi dén dé dang ky truc tiép...), c6 chap khéng lang nghe va
khong chiu hiéu hudng dan cua can bo vé dich vu cong. Sau d6, Bdng chi Y Zel
Kbubr tryc tiép 1am viéc, hudng din vé thu tuc, thanh phan hd so diang ky
thuong trd, cu thé:

Déi véi hd so diang ky thuong tri cho nhan khau tir ngoai tinh dén ddi voi
02 cha con anh Trdi, gom: T khai thay d6i thong tin cu trii (CTO1) do Cong an
X& cung cap, Gidy to, tai liéu chimg minh quan hé nhan than véi cha ho, thanh
vién ho gia dinh, cu thé 1a: Gidy chuang nhan két hon (ban sao hoic ban ching
thuc) cia anh Nguyén A Trdi va chi Néng Thi Diéu, Can cudc cong dan (photo)



cua anh Troi; Giay khai sinh caa chau Nong Nguyén Uyén Nhi (ban sao hoac
ban ching thuc).

Déi véi: Pon dong ¥ cho nhdp khdu (tén dung 1a: Vin ban cho thué, cho
muon, cho & nhd cia cha so hiru/nguoi dai dién chd ¢ hop phap, 4p dung doi
véi mot sb truong hop theo quy dinh cia Luat cu trG, phu hop quy dinh cua
phap luat dat dai va nha &) khong phai 1a gidy to, tai liéu bat budc phai cung cap
tai thoi diém nop hd so d6i vai anh Nguyén A Troi. Xét vé y kién chu quan cua
ddng chi Y Zel Kbudr vé viéc nay 1a: Viéc chu ho déng y cho con ré ding ky
thuong trd vao ho gia dinh ma chi ho khong c6 mit tai Cong an xa dé ky vao
CTO1 1a chua dam bao, vi di co tién 1&: ngudi di dang ky cu tra chi dén xa lay
hd so vé ké khai, 1ay Iy do chu ho ban viéc, dau 6m,... khong thé truc tiép 1én xa
duoc roi tu ky gia chit ky cua chi ho dé nop hd so, sau khi cha ho phat hién thi
phét sinh tranh chap. Do d6, dong chi Y Zel Kbudr di dé nghi cong dan Nguyén
A Tréi cung cap thém Pon ddng y cho nhap khau dé chat ché hd so, tranh cac
tranh chap, khiéu kién vé sau.

Péi vai viéc yéu cau Giay khai sinh: Can bo Cong an xa hudng dan bo
sung Giay khai sinh cua chau Néng Nguyén Uyén Nhi dé lam co s& ching minh
quan hé nhan than véi cha ho, thanh vién ho gia dinh. Giay khai sinh cua anh
Troi néu co sian dé cung cap cho Cong an xa thi cang tot, néu khdng cd thi
khong phai gidy to bat budc phai nop. Trong thuc té cong tac, di c6 nhiéu
truong hop cong dan cé dit liéu cu tra tai noi thudng tra cii bi thiéu hoic sai léch
thong tin (sai dan toc, sai tén cha, me,...) ddn dén khi chuyén di liéu dén noi
thuong trG méi, cong an noi thuong trd méi chi tiép nhan dix lidu chir khong cé
co s¢ dé chinh sira néu cong dan khdng cung cap Gidy khai sinh, nén dé dam
bao théng tin di liéu cua céng dan dugc chinh xac, khong phai ton thoi gian di
lai dé bo sung thém ho so diéu chinh, do d6 dong chi Y Zel Kbuor da dé nghi
cdng dan cung cip thém Gidy khai sinh tai thoi diém nop hd so.

Vé két qua xur Iy hd so cu tra ciia cdng dan Nguyén A Troi:

- P6i véi hd so Pang ky thuong trd cho chau: Néng Nguyén Uyén Nhi,
SN: 21/4/2018: Cong an x4 Ea Phé da tiép nhan va giai quyét thanh céng hd so
cho cdng dan qua Cong Dich vu cdng Quéc gia ngay 05/10/2023.

- Béi voi hd so Pang ky thuong tri cho cho anh: Nguyén A Tréi, sinh
ngay 27/4/1992: Hb so nay ban dau cdng dan khdng nop truc tiép khi dén lam
viéc tai Cong an xa, ma dén ngay 27/09/2023, cong dan gui ho so 1én Cong dich
vu ¢Ong, tuy nhién, do hd so anh Trdi giri khong dam bao diéu kién nén Cong an
x4 da ghi 18 1y do, huéng dan bo sung va tra lai ho so theo quy dinh (Li do tra
lai: Nguoi thay d6i dén noi thuong trd méi khong duoc 1a chu ho tai noi thuong
tra cii).

Pén nay, Cong an xi chua nhan duoc ho so bo sung diéu chinh dé diang
ky thuong trd caa Cong dan Nguyén A Troi.



Trén day 1a bao cdo cia UBND x4 Ea Phé vé Két qua kiém tra, xac minh,
tra 161 noi dung phan anh caa cong dan Nguyén A Trdi trén Cong dich vu cong
qudc gia, UBND x4 bao céo UBND huyén biét, cho y kién chi dao./.

Noi nhén:
- UBND huyén (bc);
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